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La Privacy: un dovere

Il D.LGS 196/2003, "Codice in Materia di Protezione dei Dati Personali" (che nel prosieguo
chiameremo soltanto Codice), ha reso norma una esigenza:
la necessita di evitare che i dati che riguardano la sfera privata di una persona siano
utilizzati senza regole e con scopi diversi da quelli per i quali sono stati raccolti.

Privacy, & un termine anglosassone che in italiano si trasforma nella frase "vita privata" o anche
in un termine come "privatezza" che, pur rappresentando una adeguata traduzione letterale, non
rende giustizia al concetto di "protezione dei dati personali" introdotto con il Codice della Privacy.

| DATI La Protezione dei Dati Personali riguarda i dati che si riferiscono al
PERSONALI singolo ed in particolare alla sua identita anagrafica ( a questo
proposito si ricorda che il Codice Fiscale e diventato un vero e proprio
numero identificativo personale) e i dati "Sensibili" che identificano il
soggetto rispetto alle sue convinzioni religiose, sindacali, sanitarie (e
altro)..

La regolamentazione attuata dal Codice produrra effetti positivi
rispetto, ad esempio, alle pari opportunita socio-professionali delle

Definizione

persone.

Tale Protezione si estende ai dati relativi alle persone giuridiche, ad esempio, i clienti e fornitori
di un'Azienda.

La Protezione dei Dati Personali & un processo che richiede alcune attivita fondamentali quali
I'attuazione di misure di sicurezza dei dati piu o meno sofisticate, ma anche attivita che
apparentemente non hanno nulla a che fare con un sistema di protezione, come la formazione del
personale in materia di Privacy.

IL DOVERE L'oggetto della Protezione ¢ il dato, o meglio, il suo contenitore, la
Banca Dati. Il legislatore ha posto particolare attenzione alle Banche

La protezione ) .
Dati "elettroniche".
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II dovere di coloro che detengono dati & di informare le persone interessate del motivo per il
quale li trattano, delle modalita con cui sono stati raccolti e degli strumenti utilizzati per trattarli,
conservarli e proteggerli ed in particolare, per i soggetti che detengono dati sensibili in formato
elettronico ¢, anche, di monitorare continuamente lo stato delle loro misure di Protezione,
formalizzato ogni anno nel Documento Programmatico sulla Sicurezza.

IL DOVERE La Scadenza per coloro che detengono dati in formato elettronico & il
31 marzo di ogni anno. In corrispondenza di tale data deve essere
Le scadenze compilato e/o aggiornato il Documento Programmatico sulla Sicurezza.

La Privacy: il nostro modello

Polytecna € una Societa che si occupa di Privacy dal 1996 e che offre come suo "biglietto da
visita" il sito www.privacy.it . Sulle pagine del sito si possono consultare normative e documenti
sempre aggiornati e informarsi sulle attivita che la societa offre, in particolare consulenza on site e
on line, produzione di pareri legali e formazione.

CHI SIAMO Polytecna & costituita da un gruppo di specialisti la cui missione &
fornire al cliente una serie di strumenti giuridico-organizzativi per
implementare correttamente la Protezione dei Dati Personali in
aderenza a quanto prescritto dal Codice della privacy.

Polytecna

Gbsoftware € una Societa che, con la acquisizione di un ramo aziendale, vanta esperienze e
professionalita importanti ed ¢ orientata all'offerta di prodotti propri, sui quali eroga una serie di
servizi. Il prodotto di base e rappresentato da un motore "GB" di connotazione fortemente
innovativa, sul quale girano molteplici applicazioni gia disponibili e predisposto per recepire
personalizzazioni su input dei clienti. Nel sito www.gbsoftware.it sono disponibili informazioni
dettagliate e demo.

CHI SIAMO Gbsoftware ¢ costituita da un nucleo di consulenti esperti, da un
consistente team di sviluppo e propone ai suoi partner un servizio di
frontend. Gbsoftware ha curato per l'applicativo GB I'analisi, lo sviluppo,
l'attivita di test ed &, delle due Societa il partner tecnologico.
Gbsoftware ha creato un circuito di "Centri autorizzati privacy" del
quale fanno parte una serie di partner che, formati da entrambe le
Societa, erogano i servizi coprendo l'intero territorio.

Gbsoftware
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Insieme, le due Societa hanno collaborato per realizzare un software innovativo e completo
per la gestione della Privacy e operano per l'erogazione di servizi di consulenza e percorsi

formativi.

IL SOFTWARE

Privacy.it

IL SERVIZIO

| livelli

Privacy.it ¢ il risultato della collaborazione delle due Societa. E un
software con il quale & possibile gestire tutti gli adempimenti voluti dal
Codice e, nel contempo, formalizzare I'organizzazione aziendale dal
punto di vista della protezione dei Dati Personali, della gestione delle
procedure, della distribuzione dei compiti del personale incaricato e
della dislocazione fisica degli strumenti per il trattamento, nelle diverse
Aree della propria organizzazione

Il servizio & concepito come un percorso compiuto assieme al Cliente
per giungere, come obiettivo minimo, alla formulazione del
Documento Programmatico sulla Sicurezza e di tutta la
documentazione richiesta, fino a stimolare la consapevolezza da parte
del Cliente che, definendo la propria politica sulla Privacy, stabilendo
linee guida aziendali, formando il personale neoassunto, aggiornando il
personale dipendente, rendendo edotti tutti coloro che "ruotano"
attorno alla sua organizzazione, migliora la qualita dei processi
aziendali e costituisce anche un elemento da "pubblicizzare" presso la
propria utenza.

La Privacy: un'opportunita

|
L opportunita offerta dalla nuova normativa sulla Privacy & la possibilita per societa di
consulenza, studi professionali, software house e rivenditori di hardware di integrare la propria
offerta, sia con la promozione di un software per la Privacy, sia con la consulenza.

I PARTNER

Diversi Partner

| partner di GBsoftware e polytecna sono interessati a fornire ai
propri clienti il software e i servizi relativi alla gestione della Privacy. |
partner hanno la possibilita, gradualmente e a fronte di un processo di
formazione ed aggiornamento continuo, di occuparsi delle rilevazioni
necessarie per redigere un Documento Programmatico sulla Sicurezza
e, una volta raggiunta una adeguata preparazione, di divenire
direttamente i consulenti del proprio cliente.

Gbsoftware e Polytecna forniscono al Partner una formazione tecnico-commerciale con
aggiornamenti continui, che certificano la possibilita di elevare il proprio livello di intervento.
Forniscono supporti telematici, quali un'area riservata nel sito www.gbsoftware.it dalla quale si
possono programmare gli interventi, erogare il Documento Programmatico sulla Sicurezza,
accedere a materiale informativo e controllare I'intera attivita svolta, ed un servizio di help desk.
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I partner, inoltre, possono offrire ai propri Clienti l'accesso all'area riservata del sito
www.gbsoftware.it

| PARTNER Gbsoftware e Polytecna sostengono il Partner nel reclutamento di
ulteriori partner i quali vengono direttamente formati da entrambi, pur
restando riservata al Partner la gestione dei relativi rapporti
Il Recruting commerciali. Il Partner viene dotato della possibilita di gestire e
controllare attraverso un sistema CRM l'attivita dei partner reclutati
aderendo, a richiesta, al servizio di Help Desk offerto da Gbsoftware.

| PARTNER Gbsoftware e Polytecna hanno costituito il Privacy Network per
consentire al Cliente finale di essere debitamente assistito grazie alle
Il privacy Network competenze di Polytecna e Gbsoftware, pur essendo garantito dal fatto

che gli interventi in materia di Privacy sono compiuti dai loro fornitori
(organizzazioni con le quali hanno gia collaborato fattivamente).

Nel Privacy Network Gbsoftware e Polytecna si pongono come fornitori degli strumenti di
supporto.

La Privacy: L'elemento qualificante

1
L elemento qualificante dell'offerta di Gbsoftware e Polytecna é la serieta professionale,
qualita che richiediamo anche ai nostri Partner. Trattandosi di una materia che é entrata a far
parte della normativa stabile e definitiva a livello europeo, le soluzione proposte avranno il
carattere della continuita e dell'assistenza in un percorso sicuramente lungo e duraturo.

Tutto cio e possibile solo se il software e il servizio forniscono garanzie di competenza e di piena
aderenza al Codice nell'erogazione del servizio.

Tutto il servizio di Gbsoftware e Polytecna viene effettuato con I'obiettivo di fornire al cliente finale
una visione complessiva della sua azienda da un altro angolo visuale, quello della cura delle
informazioni in suo possesso e delle procedure di elaborazione delle stesse.

Tutte le procedure hanno come elemento fondamentale le persone che se ne occupano e che
Gbsoftware e Polytecna sono in grado di formare in aula o con dispositivi di autoapprendimento,
seguendone il processo formativo con adeguate procedure di assessment.

Cosl, il dovere del rispetto della legge, pud trasformarsi per tutti: Partner, Clienti finali e loro
dipendenti e collaboratori,in una grande opportunita.
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